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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: #6 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay 74 thang 11 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phi thye hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ctia Ban Bi thu trung wong Dang khéa XII vé ting cuong su lanh dao
ctia Pang va trach nhiém quan Iy ciia Nha nuée ddi véi cong tic bio vé
quyén loi nguoi tiu dung nam 2026 trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phit ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phit thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW v& ting cudng
su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan Iy ctia Nha nude dbi voi cong téc béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding, xét dé nghi cia S& Coéng Thuong tai To trinh sb
2811/TTr-SCT ngay 06/11/2025, UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 caa
Ban Bi thu trung vong Péang khéa XII vé tang cuong su lénh dao cua Pang va
trach nhiém quan ly ctia Nha nudc dbi voi cong téc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
nam 2026 trén dia ban tinh Thai Nguyén (sau day goi tdt 1a Nghi quyét sé
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phii), cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tuyén truyén, pho bién va trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua céac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung' ndm 2026 trén dia ban tinh nham
nang cao vali tro, trach nhlem cua co quan quan ly nha nudc, y thiuc cua cac
t6 chiic, ca nhan cung cép hang hoa, dlCh vu dbi v6i cong téc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; tao su chuyen bién vé nhan thuc, su quan tam, hudng tng,
tham gla clia toan xa hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong diéu kién phat trién kinh té thi truong dinh hudéng x& hdi chu nghia va
hoi nhap kinh té qudc té.

2. Cu thé hoa cac nhiém vu ctia Chuong trmh két hop 1dng ghep v6i cac dé 4n,
ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, bao dam qubc phong an ninh gén véi vai tro,
trach nhiém thyc hién cta S&, ban, nganh, doan thé, UBND cac xi phuong,
cac don vi lién quan, ddm bdo tinh kha thi, thiét thuc va hi¢u qua.

! Trong Ké& hoach ndy, cum tir “cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung” dugc hiéu bao Oom ca cong tac I\Iem soat
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va cong tac quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cip



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc trién khai cac hoat dong Béao vé quyén loi ngudi tiéu dung phu hop
voi tinh hinh thue té ctia tinh; trién khai cac nhiém vu, gial phap duogc néu trong
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu.

2. Muc tiéu cuy thé

- T6 chirc L& phat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam va it nhét
02 su kién cong cong cb quy m6 16n, c6 su tuong tac tryc tiép voi ngudi tiéu dung,
co quan, t6 chtic, doanh nghiép.

- Bao dam hang nam nguoi tiéu dung trén dia ban tinh dugc tham gla cac
hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung hodc duoc dao tao k¥ nang vé tiéu dung, trong doé cé nhimg
chuong trinh uu tién cho d6i tuong ngudi tidu dung tré em, ngudi cao tudi,
nguoi tieu dung ¢ khu vuc néng thon, ving siu, ving xa.

- Nang cao nhén thirc ctia Nhan dan vé hoat dong kinh doanh theo phuong thitrc
da cap giup nguoi dan c6 kha nang phan biét gitta hoat dong kinh doanh theo
phuong thie da cap dugc co quan c6 tham quyén chimg nhén va kinh doanh da c4p
trai phap luat.

- Té chuc duoc {t nhat 02 hoi nghi, 16p tap hudn/ndm cho cac cén bo,
cong chire, nguoi lao dong lam cong tac Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding tai
cac co quan, to chire, doanh nghiép.

- Phan d4u hoan thién hé thong co quan quan ly nha nudc trong cong tac
Bao vé quyén loi ngudi ti€u dung; phdi hop, hd tro, van dong thanh lap mang luéi
t6 chie xa hoi vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cac xa, phuong trén dia ban
tinh Thai Nguyén.

- Thanh 1ap t6 chirc hoa gial vé Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
quy dinh cua phap luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Thuc hién hoat dong khéo sat, thir nghiém chat luong hang héa, dich vu dé
thong tin, canh béo cho nguoi tiéu dung.

- Hoan thién va két nbi voi hé thong tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén
pham vi toan qudc.

- Xay dung va t6 chirc thuc hién céc chuong trinh khuyén khich doanh nghiép
thuc hién quy tic dao duc Gmg xtr v6i nguoi tiéu dung, tiéu chi, chuan muc trong
kinh doanh nham ti uu hoa loi ich cia nguoi tiéu dung.

- Phan ddu dam bao cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung duoc tiép nhan,
tu van hé tro tai cac co quan quan ly nha nudc, cac t6 chitc xa hoi tham gia bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding va tai c4c to chire, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

- Pay manh c4c hoat dong bao ve quyén loi ngudi tidu dung trong céc giao dich
thuong mai dién tir; khuyén khich kinh doanh, tiéu dung bén ving.
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III. PHAM VI VA POI TUQNG
1. Pham vi

Ké hoach duoc trién khai trén dia ban tinh Thai Nguyén, trong do, tap trung
vao cac chu thé 14 co quan quéan 1y nha nudc, cac t6 chirc xd hoi tham gia bao vé
quyen loi nguoi ti€u dung, nguoi tiéu dung, t6 chre, ca nhén kinh doanh va
céc doi tuong khéc ¢6 lién quan dén cdng tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. Poi tugng

D6i tuong tham gia gdm: Céac S, ban, nganh tai tinh Thai Nguyén;
UBND cac xa, phuong; Hoi Bao vé nguoi tiéu dung céc tinh; cac t6 chc,
hiép hoi, hoi nganh nghé; cong dong doanh nghiép, co quan truyén théng, bao chi
va céc t chirc, c4 nhén c6 lién quan khac.

Péi tuong duoc thu hudng gom Cac can b, cong chire, vién chic lam cong tac
tham muu, quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; cac to chtrc
xa hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; ngudi tiéu dung, t6 chic,
ca nhan kinh doanh va cic déi tuong khac c6 lién quan dén céng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

IV. NOI DUNG THUC HIEN
C6 noi dung phan cdng nhiém vu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.
V. KINH PHIi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach hang ndm
cua tinh, ctia cac don vi lién quan, cac x4, phudng va huy dong tir céc ngudn
hop phap khac theo quy dinh cia phap luét; 1ong ghép voi céc chuong trinh,
dé 4n, ké hoach phat trién kinh té, xa hoi ctia tinh c6 lién quan.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao So Cong Thuong la co quan chu tri, ph01 hop thuc hién, dau mbi
theo ddi, don dbc, huéng dan, kiém tra, tong hop két qua trién khai thuc hién cia
cac S0, ban, nganh, UBND cdc xa, phuong va cac don vi ¢6 lién quan. Dinh ky
hang nam hoc theo ) yéu cau bao cdo tinh hinh thuc hién gt vé S¢ Cong Thuong trude
ngay 15 théang 11 dé téng hop bao cao UBND tinh, Bo Cong Thuong theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh tham muu cho UBND tinh can ddi, bd tri kinh phi chi
thuong xuyén dé thuc hién cdc ndi dung, hoat dong trong Ké hoach nay theo
quy dinh ctia phép luat vé ngan sach nha nuéc.

3. Cac s0, ban, nganh va céc don vi ¢6 lién quan: Can ctr ndi dung cong vige
duoc giao chu dong xay dung ké hoach bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2026, to chirc trién khai thuc hién theo chic nang, nhiém vy cua nganh,
co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh phap luat; UBND cac x4, phuong
can cu Luat bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung, ndi dung Ké hoach dugc phéan cong
va cac quy dinh khac c6 lién quan xay dung riéng ké hoach cho ting dia phuong,
phéi hop S¢ Cong Thuong trong viéc thuc hién cdc nhiém vu, giai phap duge
xé4c dinh theo K¢é hoach nay.
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4. Hoi Bao vé€ nguoi tiéu ding tinh: Chu dong thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén, pho bién, tu van, hd tro ngudi tiéu ding theo tén chi, pham vi
hoat dong cua t6 chic; ph01 hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan quan ly
nhd nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thuc hién céc hoat dong co
lién quan cta Ké hoach.

5. Trong qua trinh t6 chic trién khai thuc hién néu cO ndi dung can
didu chinh, bé sung hodc kho khan, vuéng mic vuot thim quyén, cac S&, ban,
nganh, dia phuong, co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém bdo cdo UBND tinh
(qua S& Cong Thuong) dé tong hop, dé xuét giai quyét theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2025
cua Chinh phtd ndm 2026 trén dia ban tinh Thai Nguyén; cac S¢, ban, nganh,
UBND cac xa, phuong, cac don vi lién quan theo chirc nidng, nhiém vu t6 chuc

trién khai thuc hién. %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong;

- Cha tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac S&, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
- Hiép Ho6i Doanh nghiép tinh;

- Trung tam thong tin tinh;
- Béo va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén;
- Luu: VT, CNN&XD.

Manhp/11/25 jm/

Nguyén Thanh Binh




nguoi tiéu duy

LUC

N\ P

djia Ban Bi thu trung wong Piang khéa XII vé ting cuong

¥¢tiig Nha nwée doi véi cong tac bao vé quyen loi

X

dia ban tinh Thai Nguyén
A thing 11 ndm 2025 ciia UBND tinh Thdi Nguyén)

TT

Noi dung nhiém vu

Co quan thuc hién

Don vi chi tri |

Pon vi phoi hop

Nghién ctru, hoan thién khung phap Iy vé bao vé q

uyén loi nguwoi tiéu dung

Khao sat, danh gia, bdo cao vé thyc trang trién khai
quy dinh ctia phap ludt bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
trong mot s6 linh vuc, ndi dung cu the.

S¢ Cong Thuong;
UBND cac x4,
phuong

Céc S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va
Moi trudng, Noi vu, Xay dung, Y té, Gido duc va do tao,
Céng an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa &n
nhan dan tinh, Bao va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
cac to chtre chinh tri - xd hoi.

Nghién ctu, ra soat, bao cao, dé xuat hoan thién

S¢ Cong Thuong;

Cac So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va
Moi truong, Noi vu, Xay dung, Y t€, Gido duc va dao tao,

g . UBND céc x4, : :
2 | chinh sach, phdp luit vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding phu.b?jg. * | Cong an tinh, Thué tinh Thai Neuyén; Toa an
va phdap luat c6 lién quan. ’ nhan déan tinh, Bdo va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
cac to chire chinh tri - xa hoi.
II | Tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
S& Cong Thuong: E/?AC'S& ."Fe‘li cﬁr}l}, Kh%aA h(,); va C‘?(nég‘ nél}e;:, Izliéng r}g(l;\iép t;/él
| Xay dung Ké hoach va té chire Ngay Quyén cua UBND cac xa, CAOI ;?g’ﬁnﬁl V%hugy tiﬁg,Th = I:Iao He ,VaTS;) 521,
nguoi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15 thang 3. phuong SOE ? al_hguyen,

nhan dan tinh, B4o v Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
céc td chtre chinh tri - xa hoi.
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Noi dung nhiém vu

Co quan thuc hién

DPon vi chu tri

Pon vi phoi hop

T6 chirc tuyén truyen séu rong, phd bién chinh sach
va phép luat vé bdo v¢é quyen loi nguoi tiéu dung
thong qua cac hoat dong hoi nghi, héi thao, toa dam,
dlen dan; truyén thong trén cédc phuong tién
truyén hinh, truyén thanh, bao dién tir, bao gidy;
xdy dung va phat hanh 4n pham to roi, phéng su
truyén hinh; treo bang rén, khiu hiéu, td chie céc
chuong trinh, su kién cong cong va cac hinh thirc khéc.
St dung mang xa hoi dé thuc hién céc chién dich lan
truyén thong diép, chia s¢ cau chuyén thuc té, vira c6
ndi dung chung vé bao vé quyén loi nguoi ticu dung,
vira ¢ ndi dung cu thé, phan anh céac van dé thuc tién
phét sinh trong timg giai doan hodc lién quan dén
quyén loi ctia nhém ngudi tidu dung cu thé, dic biét
1a nhém ngudi tidu dung dé bi ton thuong.

S& Cong Thuong;
UBND céc x4,
phuong;

Céc S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va
Moi truong, Noi vy, Xay dung, Y té, Gido duc va dao tao,
Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, Bao va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
cac t6 chire chinh trj - xa hoi.

Tuyén truyen phd bién cac cam két qudc té, khu vuc
va quoc gia vé bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung.

S& Cong Thuong;
UBND caéc x4,
phuong

Céc So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghi¢p va
Méi truong, Noi vu, Xay dung, Y &, Gido duc va dao tao,
Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, Bao va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
céc to chire chinh tri - xa hoi.

T chie cac st kién cong cong, cudc thi truc myén vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh;
cudc thi Nguoi tiéu dung tré trong thuong mai dién tir
trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2026 vé Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding (cho khéi cac truong dai hoc
va hoc sinh trén dia ban tinh Thai Nguyén); Gidi chay
hudng tmg Ngay quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam
ndm 2025 trén dia ban tinh Thai Nguyén

S& Cong Thuong

Céac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Codng nghé,
Nong nghiép va Moi truong, Néi vu, Xay dung, Y té,
Gido duc va do tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén;
Toa an nhan dan tinh, Bdo va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cic té chirc chinh tri - xd hoi; UBND
cac xa, phuong.




T

TT

N§i dung nhiém vu

Co quan thuec hién

Don vi chi tri

Pon vi phdi hop

Xay dung va phat cac chuong trinh, phong su vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén song phat thanh,
truyén hinh cua tinh; Ding tai céc bai viét, tin tuc trén
bdo chi, tap chi, trang tin dién tir.

Béo va Phat thanh,
Truyén hinh
Thai Nguyén

Céc S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Cong Thuong,
Nong nghiép va Méi truong, Noi vu, Xay dung, Y té,
Gido duc va Bao tao, Cong an tinh, Thué tinh Théi Nguyén;
Toa an nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac to chirc chinh tri - xa hoi; UBND
cac x4, phuong.

Thuc hién cdc hoat dong bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc vin héa, thé thao va du lich,
trong do co viée nang cao chit luong dich vu van hoa,
thé thao va du lich lién quan dén Chuong trinh.

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Cac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Cong Thuong,
Nong nghiép va Moéi truong, Noi vu, Xay dung, Y té,
Gido duc va bao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén;
Toa an nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac to chtrc chinh tri - xa hoi.

111

Nang cao hiéu qua thuec thi bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

Ra soat, hoan thién hé thong co quan quan ly
nha nudc va t6 chirc xa hoi tham gia bao v€ quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

S¢ Coéng Thuong;
UBND céc xa,
phuong;

Céc S6: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép
va Moi truong, Noi vu, Xay dung, Y té, Gido duc va
dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhdn dan tinh, Bdo va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac td chirc chinh tri - xd hoi.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan dé xudt
viéc hoan thién cac quy dinh phép luat v€ s¢ hitu tri
tué, tiéu chuan do ludong, chit lugng lién quan dén
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

S¢& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac So: Tai chinh, Nong nghiép va Mo6i truong,
Noi vu, Xay dung, Y té, Gido duc va dao tao, Cong an tinh,
Thué tinh Thai Nguyén; Toa an nhan dén tinh, Bao va
Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén, céc td chuc
chinh tri - xa hoi.

Van dong, khuyén khich thanh lap, mé rong
mang ludi to chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tieu dung tai cac xa, phuong trén dia ban tinh;
dam bao nguon luc cho hoat dong cua cac t6 chirc xa
hdi cdc cp theo tinh hinh thuc té

Ho1 Béo vé
quyén loi nguoi
tiéu dung tinh

Cac S¢: Cong Thuong, Tai chinh, cac S&, nganh cé
lién quan; UBND céc xa, phuong; céac to chirc chinh tri -
x4 hoi.
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Noi dung nhiém vu

Co quan thuec hién

Don vi chi tri

Pon vi phdi hop

Khuyén khich thanh lap cic to chirc hoa giai vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. B6 tri, sap xép
nhan lyc va trang thiét bi dé ning cao hiéu qua
cong tac hoa gidi cua cac by phan, don vi thudc
cO quan, td chirc ¢co lién quan dang thuc hién cac
hoat dong tu van phép luat, hoa giai tranh chip gitra
ngudi tiéu ding va td chirc, ¢4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vu.

S& Cong Thuong;
Hoi Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu
dung tinh

S& Tu phép, Toa an nhan dan tinh; cac S&, ban, nganh
cé lién quan; UBND céc xa, phuong; cac td chuc
chinh tri - xa hoi.

IV

Tang cudng cong tic danh gia chat lirong hang hoa,
dich vu tiéu dung; thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham

Trién khai, thuc hién Quy ché phoi hop quén 1y nha nudc
trong cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung trén dia
ban tinh; Chu trong cong tac phdi hop trong hoat dong kiém
tra, danh gia chat luong hang hoa, dich vu tiéu dung, dong
thoi thanh tra, kiém tra, Xt ly vi pham, dac biét trong linh
vue an toan thuc pham, y €, tiéu chudn, do ludng, chat
luong san phim hang hoa, an toan thuc pham, dugc pham,
trang thiét bi y té, dich vu y t&; Cong khai, minh bach cac
théng tin lién quan dén tiéu chudn va ngudn gbe xudt xur cia
san phim, hang héa.

S& Cong Thuong;
S& Khoa hoc va
Cong nghé, S&' Y 1,
S& Nong nghiép
va Moi trudng,
Cong an tinh;
UBND céc x4,
phuong

Céc S¢&, nganh: Thanh tra tinh, Tai chinh, Gido duc va
dao tao, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an nhan dan tinh;
Béo va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén; céc td chirc
chinh tri - xa hoi.

Ho trg, tao diéu kién khi t6 chirc xa hoi tham gia bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung doc lap co dé nghi trong
viéc thuc hién khdo sat thuc té, tha nghiém
chat luong hang hoa, dich vu dé thong tin, canh bao
cho nguoi tiéu ding dé phong hang nhép lau, hang gia,
gian lan thuong mai, khong dam bdo an toan
thuc pham dugce pham trang thiét biy té, dich vu
y té anh huéng dén strc khoe nguoi tleu dung.

S& Cong Thuong;
S¢ Tai chinh;
UBND céac x4,
phuong

Cac S¢: Khoa hoc va Coéng nghé, Nong nghiép va
Moi truong, Y té, Gido duc va dao tao, COng an tinh,
Thué tinh Thai Nguyén, Toa an nhan dén tinh; Bo va
Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén; UBND c4c x4,
phuong; cac td chire chinh tri - xa hoi.
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Don vi chi tri

Pon vi phoi hop

Nang cao hiéu qua thuc thi bido vé quyén loi
nguoi tieu dung

5.1

Nang cao chat lwgng nguon nhian lyc tham gia
bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

Xay dung cac bo tai lidu, cong cu, phuong tién,
hé thong thong tin nham hd tro, ndng cao chat luong
nhan luc thyc thi, tham gia cong tac bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung

S& Cong Thuong

Cac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghg,
Né6ng nghiép va Moi truong, Noi vy, Xdy dung, Y té,
Giéo duc va dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén;
Toa an nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cic to chic chinh tri - x4 hoi.

Phéi hop voi cac don vi thudoc BO Cong Thuong
t6 chic cic 16p tap huén, bdi dudng kién thirc cho
cong chic, ngudi lao dong lam cong tac bao ve¢
quyén loi ngudi tiéu ding tai cdc co quan, to chie,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

S¢ Cong Thuong

Cac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghg,
Nong nghiép va Mai truong, Noi vu, Xay dung, Y té,
Gido duc va dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Théi Nguyén;
Toa an nhan dén tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac td chuc chinh tri - x3 hoi.

W

Cur can bg, cdng chuce, nguoi lao dong tham gia cac
16p dao tao, tip huin do cic bo, nganh Trung wong
t6 chtic nhdm nang cao nang luc, trinh do vé cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

S¢ Cong Thuong

Céc S¢, nganh c6 lién quan; UBND cac xa, phuong.
cac to chirc chinh tri - xa hoi.

Nghién ctru, két hop véi cac td chic gido duc,
dao tao dé 1ong ghép hoat dong giang day, dao tao vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong cua
td chure gido duc, dao tao.

S& Gido duc va
dao tao

Cac So: Cong Thuong, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé,
Nong nghiép va Moéi trudong, Noi vu, Xay dung, Y té,
Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an nhan dén tinh,
Béo va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén, cic t6 chirc
chinh tri - xa hoi.




Co quan thuc hién

TT Noi dung nhié R W
28 CUNS IALEHE Vi Pon vi chi tri Pon vi phoi hop
52 Néng cao hi¢u qua bio vé quén loi nguoi tiéu dung
trong boi canh chuyén doi so, chuyén doi xanh
oA . A . . . Cac S&: Tai chinh, Nong nghiép va Moi truong,
Thuc hién tuyén truyén, nang cao nhéan thuc, | ., ~4 n - N e, & ne \ p A , &
X N 5 Zi. & 2 4R S& Cong Thuong, | Noi vy, Xay dung, Y t€, Gido duc va dao tao, Cong an tinh,
kién thic vé chuyén doi so, chuyén doi xanh cho \ ; o " . < e am e e -
1 b ¥ im o 24, S& Khoa hoc va | Thué tinh Thai Nguyén; Toa an nhan dan tinh, Bdo va
nguoi tiéu dung, doanh nghi€p va co quan, to chuc N . . 2 s i A M R,
T - <3 g Cong nghé Phat thanh, Truyén hinh Théai Nguyén, céc to chic
tham gia bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung. ; .
chinh tri - xa hoi.
Xdy dung, duy tri, nng cap co s ha ting hé thong 36 Cone Thuome: I(\:I?C SO;(ATZI Chlgh_’; Ig}fon & 4 ngh}@dl? va l\éI?l truo;i,
) thong tin nham nang cao cong tac hd tro thong tin, 57 Igﬁg h““““?i‘ T}?l Yu’ ha}%hl;l?lfg\’] le: .15?0‘ u’c Vahflo(tfp’ vorﬁggn’t N
giai dap thic méc, tu van, hd tro nguoi tiéu dung. Gt N e QCA b l,le a al %uyep, oa an nhan Aan U,n i a0 Ya
Cong ngh¢ Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén, cic to chuc
chinh tri - xa hoi.
53 Ning cao hiéu qua thwe thi co ché kiém soat

hop dong theo miu, di¢u kién giao dich chung

T6 chirc cac hdi thao, hoat dong dao tao, bdi dudng,
tap hudn kién thtrc, phap luat, k§ ning, trinh do cho
can bd thuc hién cdng tac quan ly nha nude doi véi
hoat dong kiém soat hop 0‘611g theo mau, diéu kién
giao dich chung, trong d6 ndi dung chu trong vao
cong tac: (i) tham dinh ho so ding ky, dang ky lai
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; (ii)
ra soat, giam sat (hau kiém) hop ddng theo mau,
didu kién giao dich chung ddi véi cac linh vuc khong
thudc pham vi phai dang ky theo quy dinh nhung c6
tiém 4n nguy co anh hudng quyén loi ngudi tiéu dung.

S¢ Cong Thuong

Céc So: Tai chinh, Cong an tinh, X4y dung, Thué tinh
Thai Nguyén, Toa an nhan dan tinh; Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc xa, phuong.
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Ctr can bo tham _gla cdc khoa dao tao, trao doi
kinh nghiém quic te trong quan ly nha nuge vé kiém soat
hop dong theo mau, dleu kién giao dich chung theo
phap ludt bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

S¢ Cong Thuong

Céc S¢: Tai chinh, Cong an tinh, Xay dung, Thué tinh
Thai Nguyén, Toa an nhén dén tinh; Béo va Phat thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc xa, phuong.

Thuc hién khao sat, xady dung nghién ctu, danh gia,
béo cdo vé thuc trang mQt sb nganh nghé, linh vuc
san phém, hang hoa, dich vu cu thé trong nén kinh té,
déc biét thude cic linh vue mai, ddc thi ma doanh nghiép
c6 st dung hop ddng theo mau, didu kién giao dich
chung trong giao két v6i nguoi tiéu ding, tir do ning cao
kha ning du bao, danh gia vé tinh tich cuc hay nguy co
anh hudng dén quyén loi cua nguoi tiéu dung trong
cac giao dich trong tinh hinh mai.

S& Cong Thuong

Céc S&: Tai chinh, Cong an tinh, Xay dung, Thué tinh
Thai Nguyén, Toa dn nhén dan tinh; Bdo va Phét thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc x3, phuong.

Tuyén truyén thong qua céc hoat dong: treo bang ron,

khau hiéu, Vldeo phét to roi, xay dung cic an pham,

b tai lidu vé két qua thuc thi cong tac quan ly nha nudc
vé kiém soat hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung, tin bai, huéng dan, luu ¥ lién quan dén hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung cho ngudi tidu dung
va céc cha thé ¢6 lién quan.

So Cong Thuong

Céc Sé: Tai chinh, Cong an tinh, Xay dung, Thué tinh
Thai Nguyén, Toa 4n nhan déan tinh; Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc xa, phuong.

Duy tri hé théng cong nghé thong tin, co so dir li€u
tap trung phuc vu cong tac quan ly nha nude vé kiém sodt
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung daé
quan ly, luu trit hd so, dong thoi 14 ngudn tra ctu,
tham khao cho cic chu thé c6 lién quan, dic biét 1a
nguoi tiéu dung.

S& Cong Thuong

Céac S&: Tai chinh, Cong an tinh, Xay dung, Thué tinh
Thai Nguyén, Toa an nhan dan tinh; Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc x3, phuong.
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Tang cudng cong tac hau kiém, quan ly giam sat,
kiém tra, thanh tra theo thim quyén céc hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung

S& Cong Thuong,
Thanh tra tinh

Cac S¢: Tai chinh, Cong an tinh, Xay dung, Thué tinh
Théi Nguyén, Toa an nhan dan tinh; Bdo va Phét thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc xa, phudng.

Day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong viée

tlep nhan va giai quyét hd so dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va trong cong tac pho bién,
tap huén kién thire, phap ludt va k¥ nang vé kiém soat
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung.

S¢ Cong Thuong

Cac So: Tai chinh, Cong an tinh, X4y dung, Thué tinh
Thai Nguyén, Toa an nhan dan tinh; Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Thai Nguyén; UBND céc xd, phuong.

5.4

Nang cao hiéu qua thue thi phap luit vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap

T6 chirc cac hoat dong dao tao, bdi dudng, tip huin
kién thire, phap luat, k§ nang, trinh do cho can bd
thuc hién cong tdc quan ly nha nudc 601 vO1 hoat
dong kinh doanh theo phuong thire da cap; hoat dong
dao tao, tap huén nghiép vu vé cong tic thanh tra,
kiém tra va xtr Iy vi pham trong hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap trén dia ban tinh Thai
Nguyén.

S¢ Cong Thuong

Cac S¢: Tai chinh; Khoa hoc va Cong ngh¢; Nong nghiép va
Moi truong; Y té; Gido duc va dao tao; Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Thanh tra tinh; Cong an tinh;
Thué tinh Thai Nguyén; Toa 4n nhan dan cép tinh;
Bédo va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén;
Ngan hang Nha nudc khu vue 5; UBND céc xa, phuong.

Tuyén truyén thong qua cac hoat dong: treo bang ron,
khau hiéu, video, phat to roi, xdy dung cac an phim,

bo tai liéu vé cong tac quan ly nha nude do1 v6i hoat-

dong kinh doanh theo phuong thiic da cdp trén dia
ban tinh Théai Nguyén.

S¢ Cong Thuong

Cac So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va
Mai truong, NOi vu, Xay dung, Y té, Gio duc va dao
tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
cac to chire chinh tri - x3 hoi.
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Cude thi truc tuyén “Tim hiéu phép luat vé linh vuc
kinh doanh theo phuong thtc da cap nam 2026 trén
dia ban tinh Thai Nguyén” (cudc thi truc tuyén).

S& Cong Thuong

Cac S¢é: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghi¢p
va Moi truong, NoOi vu, Xay dung, Y té, Giao duc va
dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, B4o va Pht thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
cac td chire chinh tri - xa ho1.

Ctr can b(f)’tha}n gia cac khoa dao tao, hoc hdi kinh
nghiém qudc € trong quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap khi c6 didu kién.

S¢& Cong Thuong

Cac S0, nganh c¢6 lién quan; UBND cac xa, phuong.

Thudng xuyén phdi hop, trao ddi thong tin gitra cac
co quan quan ly nha nude & Trung wong va dia phuong dé
kip thoi ndm bat, giai quyét cac vin dé phat sinh lién quan
dén cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thire da cap;

S& Cong Thuong

Céac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép
va Moéi truong, NOi vu, Xay dung, Y té, Gido duc va
dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
céc to chitre chinh trj - x& hoi.

Xay dung, phd bién cc tai liéu tap huén vé cong tac
quan ly nha nudce doi véi hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap.

S& Cong Thuong

Céc So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghi¢p va
MBai truong, Noi vu, Xdy dung, Y t€, Gido duc va dao tao,
Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa 4n nhan dan tinh,
Béo va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén, céc t6 chirc
chinh tri - xa hoi.

Tang cuong cong tac hau klem quan ly giam sat,
kiém tra, thanh tra linh vuc da cép theo thdm quyén

S& Cong Thuong,
Thanh tra tinh

Céc S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va
Moi truong, Noi vu, Xdy dung, Y té, Gido duc va
dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
cac to chire chinh trj - x3 hoi.
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Trién khai cac hoat dong nhim nang cao hiéu qua
phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra va xtr ly
vi pham phap luét vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap.

S¢ Cong Thuong,
Thanh tra tinh

Cac So: Tai chinh, Khoa hoc va Céng nghé, Nong nghiép va
Moi truong, NoOi vy, Xay dung, Y té, Gido duc va dao tao,
Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa &n
nhan dan tinh, Bdo va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cic t chirc chinh tri - x4 hoi.

Duy tri, ndng cdp cac ndi dung thong tin dién tir vé
quan ly hoat dong ban hang da cap cia S Cong
Thuong trén dia ban tinh Thai Nguyén

S& Cong Thuong

Céc S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va
Moi truong, Noi vu, Xay dung, Y té, Gido duc va
dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
nhan dan tinh, Bao va Phéat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac td chure chinh tri - xa hoi.

10

Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong viée
tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip va
trong cong tic tuyén truyén, phd bién kién thuc, phép
luat vé quan ly hoat déng kinh doanh theo phuong thiic
da cap, canh bao céc hinh thic da cip bién tudng,

S¢ Cong Thuong

Céac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va
Méi trudng, Noi vu, Xay dung, Y &, Gido duc va dao tao,
Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa &n
nhan dan tinh, Béo va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac td chure chinh tri - xa hoi.

.0

Nang cao hiéu qua tham gia bao vé quyén loi
nguoi tieu dung cda cac to chire chinh tri - xa hoi,
to chirc xa hoi

Thuyc hién hoat dong nang cao nang luc chuyén moén
va k§ niang cho can bd cia cac td chuc chinh tri -
x4 hoi, to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

S& Cong Thuong;
UBND céc x4,
phuong.

Céac So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong
nghiép va Moi truong, Noi vy, Xy dung, Y té, Gido
duc va dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén;
Toa an nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Thai Nguyén, cac td chtrc chinh tri - xa hoi.
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Co quan thuc hién

T NOi dung nhi¢m vy Pon vi chi tri Pon vi phoi hop
Thuc hién hoat dong dé khuyen khich, tao dleu kién | . ~4 S C? ¢ SE)..: Ta%‘chmh, IA{.hoa hQ(i va C,OHg nghf, N.o’ng nghlq?
tao lap, duy tri, phat it bop ‘He siifs odc 15 chite S¢ Cong Thuong; | va Méi truong, Noi vu, Xay dung, Y te, Gido duc va
2 ’ UBND cac x4, dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
chinh tri - xa hoi, to chirc xa hoi va co quan nha nuéc, . A A s DL A 1 .. N
O PR phuong. nhan dan tinh, Béo va Phat thanh, Truyén hinh Thai Nguyén,
to chire, doanh nghiép ¢o lién quan C A 1 . .
cac to chtre chinh tri - xa hoi.
" T e Cac S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép
Tang cuong phoi hop gitra co quan quan ly nha nudce | . o NAAs s N A X e .
S& Cong Thuong; | va Mai trudong, Noi vu, Xay dung, Y té, Gido duc va
v€ bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung voi t6 chic xa A < A , £ ga i mrd o 5 e
3 UBND cac x4, dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa an
hoi trong thue hién mot s6 nhiém vu vé bao vé quyén 5 B B ; ; ’ L i
loi noud: titu dine theo quv dinh phuong. nhan dan tinh, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
g & quy ¢t Thai Nguyén, céc to chtrc chinh tri - xa hoi.
VI | CAC HOAT PONG KHAC
S¢ Cong Thuong;
’ 7 Hoi Bao ve Céc So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép
Khuyén khich cac to chire, ca nhan ¢6 lién quan quyén loi nguoi | va Moi truong, Noi vu, Xy dung, Y té, Giao duc va
I | thuc hi¢n hoat dong, hanh vi kinh doanh, tiéu dung tiéu dung tinh; | dao tao, Cong an tinh, Thué tinh Thai Nguyén; Toa 4n
bén viing. Hiép hoi nhan dan tinh, BE}O va Phat thanh, Truyén hinh
doanh nghiép tinh | Thai Nguyén, céac to chire chinh tri - xa hoi.
Thai Nguyén
7 ‘ Céc S¢: Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép
Céac hoat dong phat trién cong tac bao vé 9uyén loi | S& Cong Thuong; | va Mdi truong, Noi vu, Xé,y dung, Y té, Gido duc va
2 | nguoi tiéu dung khac phu hgp véi thuc tién va UBND cac xa, | dao tao, Cong an tinh, Thug tinh Thai Nguyén; Toa 4n
phép luat. phuong; nhan dan tinh, Bdo va Phét thanh, Truyén hinh

Thai Nguyén, cac td chire chinh tri - xa hoi.
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